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La politica per la qualità è definita e documentata dal vertice aziendale nell'ambito della politica generale 
dell'azienda.  
La politica indica la visione, i valori essenziali e le convinzioni dell'azienda sul tema della qualità, e serve a 
definire la direzione, i principi d'azione e i risultati a cui tendere ed esprime l’impegno del vertice aziendale nel 
promuovere nel personale la conoscenza degli obiettivi, la consapevolezza dei risultati a cui tendere, 
l’accettazione delle responsabilità e le motivazioni.  
 
La politica documenta l’impegno dell’azienda a: 

• considerare la qualità, analogamente alla sicurezza, alla produttività e al trattamento e protezione dei dati 
sensibili, come valori essenziali da considerare nell’espletamento della propria attività.  

• considerare la Qualità come responsabilità dell’intero gruppo di lavoro, e pertanto esigere da ciascun 
dipendente, qualunque sia la natura delle mansioni che svolge, di tenere un comportamento propositivo e 
costruttivo in merito a dette tematiche. 

• impegnarsi, in qualsiasi attività, nel comprendere le esigenze del cliente e a soddisfarle al meglio, mirando 
ad erogare servizi eccellenti, con risultati ottimali, e in linea con le tempistiche e i costi stabiliti col cliente. 

• sviluppare e innovare costantemente l’offerta formativa e consulenziale, anche in risposta alle nuove 
esigenze del settore moda e calzaturiero, con particolare attenzione ai temi della sostenibilità e della 
trasformazione digitale. 

• promuovere l’approccio innovativo ai processi aziendali, i servizi, e le attività di ricerca e sviluppo ai propri 
clienti, puntando ad innalzare il loro status in ottica di soddisfazione del cliente finale. 

• considerare i cambiamenti del contesto esterno, inclusi aspetti ambientali, cambiamenti climatici, 
evoluzione del mercato e scenario geopolitico, adattando in modo proattivo le proprie strategie e i servizi 
offerti. 

• impegnarsi nel rigoroso rispetto della legislazione e delle regolamentazioni di sicurezza e salute, 
all’adozione, per quanto possibile, delle migliori tecniche disponibili, al corretto mantenimento degli 
impianti ed al miglioramento continuo delle prestazioni riguardanti la salute, la sicurezza privilegiando le 
azioni preventive. 

• impegnarsi nel rigoroso rispetto della legislazione e delle regolamentazioni in materia di trattamento dei dati 
personali e di privacy, e del Modello Organizzativo e di Gestione ai sensi del D.Lgs 231/2001, e all’adozione, 
per quanto possibile, delle migliori tecniche disponibili ed al miglioramento continuo delle relative attività. 

• introdurre e mantenere un Sistema di Gestione della qualità per realizzare la politica e gli obiettivi 
conseguenti, nell’ottica del miglioramento continuo. 

• impegnarsi a fornire a tutti i dipendenti un’istruzione ed un addestramento adeguati e in modo continuativo, 
affinché siano consapevoli ed informati relativamente alle attività che svolgono. 

• assumere un atteggiamento di massima trasparenza e disponibilità nei confronti dei lavoratori e delle loro 
rappresentanze con l’obiettivo di creare e mantenere un clima di reciproca fiducia e collaborazione. 

• impegnarsi a stimolare nei modi più opportuni i propri fornitori, consulenti ed appaltatori per una adesione 
ai principi su cui si fonda la propria politica. 
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• valutare periodicamente e dettagliatamente i processi connessi con la propria attività, individuando gli 
obiettivi e gli indicatori di performance, e definendo i conseguenti programmi e azioni per il miglioramento 
continuo nel contesto della strategia della Società 

• adottare un approccio basato sul rischio, identificando e gestendo rischi e opportunità al fine di garantire la 
continuità operativa, la qualità dei servizi e il miglioramento continuo. 

• favorire un approccio orientato alla prevenzione, riducendo al minimo il rischio di non conformità attraverso 
l’analisi dei dati, il controllo dei processi e la gestione delle conoscenze. 

• coinvolgere attivamente nella gestione della qualità l’intera organizzazione aziendale, dirigenti, preposti, 
lavoratori e loro rappresentanti per la sicurezza, ciascuno nell’ambito delle proprie competenze ed 
attribuzioni 

• migliorare le capacità di adattamento ai cambiamenti normativi, tecnologici e di mercato, preservando la 
capacità competitiva e la qualità del servizio offerto  

• assicurare il controllo di ogni eventuale non conformità, mediante piani adeguati 

 
La presente politica è riesaminata periodicamente per garantirne la continua adeguatezza rispetto al contesto e 
agli indirizzi strategici dell’organizzazione. 
 
Data: 13 Gennaio 2026 
 
         firma del Presidente 


